
ACTIV'HORIZON - Indicateurs de résultats des bilans de compétences 

Nos résultats - Bilans de compétences 
Des données détaillées, lisibles et transparentes pour comprendre ce que les bénéficiaires retirent de leur 

accompagnement. 

 

1. Évaluation à chaud en fin de bilan 
Ces résultats proviennent du questionnaire complété à la fin du bilan de compétences. Ils portent sur 83 répondants 
distincts entre janvier 2024 et juillet 2026. 

4,98 / 5 

satisfaction globale moyenne 

57,8 % 

constatent déjà des effets sur leur vie professionnelle 

 
À propos des résultats et projets dégagés : 96,4 % se déclarent pleinement satisfaits et 100 % satisfaits ou partiellement satisfaits. 

2. À 6 mois : le bilan reste utile 
Le questionnaire de suivi permet d’apprécier le bilan avec davantage de recul. Les résultats portent sur 82 répondants 
distincts entre 2020 et avril 2026. 

4,76 / 5 

appréciation moyenne à 
distance 

100 % 

considèrent toujours le bilan 
comme une expérience positive 

98,8 % 

jugent utile ou partiellement utile 
l’accompagnement à 
l’élaboration du projet 

98,8 % 

jugent utile ou partiellement utile 
le suivi du consultant 

Comment lire ces résultats ? 
Résultats calculés à partir des questionnaires effectivement retournés ; chaque bénéficiaire n’est compté qu’une fois. En fin  de bilan, « satisfait ou très satisfait » 
correspond aux notes 4 ou 5/5. À 6 mois, « utile » regroupe « Oui » et « Partiellement ». Les taux d’environ 80 % de suivi réalisé et 45 % de retour du questionnaire 
de suivi sont des estimations internes. 

Dernière actualisation des données : juillet 2026. 
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3. Les composantes du bilan restent utiles dans le temps 

 
Pour ces indicateurs, sont regroupées les réponses « Oui » et « Partiellement ». 

4. Où en sont les bénéficiaires à distance du bilan ? 
Les trajectoires sont diverses : le bilan peut conduire à poursuivre sur son cœur de métier, engager une mobilité, soutenir 
une reconversion, une formation ou un projet de création. Plusieurs situations pouvaient être déclarées par une même 
personne : les pourcentages ne s’additionnent donc pas à 100 %. 

 

5. Notre suivi après le bilan 

 
Un suivi individualisé est systématiquement proposé. Il peut être réalisé en présentiel, en visioconférence, par téléphone 
ou à distance et intervient généralement autour de 6 mois, avec une adaptation possible entre 3 et 12 mois selon les 
besoins et disponibilités. Le questionnaire de suivi est systématiquement envoyé ; son retour est indépendant de la 
réalisation du suivi. 
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